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МЕЧТЫ И СВЕРШЕНИЯ ОНЛАЙН-ОБСЛУЖИВАНИЯ

Âîëîãîäñêàÿ îáëàñòíàÿ óíè-
âåðñàëüíàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà 
èì. È.Â. Áàáóøêèíà (ÂÎÓÍÁ) ó÷à-
ñòâîâàëà â êîíêóðñå, îáúÿâëåííîì 
ÐÁÀ è êîìïàíèåé «3Ì Ðîññèÿ», «Îï-
òèìèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòå-
êè íà îñíîâå íîâûõ òåõíîëîãèé». 
Ñðåäè ñîðåâíóþùèõñÿ áûëè áîëåå 
50 áèáëèîòåê èç ðàçíûõ ãîðîäîâ ÐÔ, 
à ïîáåäèòåëåé âûáèðàëè â äâóõ íîìè-
íàöèÿõ «Ñâåðøåíèÿ» è «Ìå÷òû». Íàø 
ïðîåêò «Íîâûå online-óñëóãè Âîëîãîä-
ñêîé îáëàñòíîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷-
íîé áèáëèîòåêè», ïðåäîñòàâëÿþùèé 
âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ÷èòàòåëåé, áûë ïðèçíàí ëó÷-
øèì â íîìèíàöèè «Ñâåðøåíèÿ».  Ñâîèì 
îïûòîì ó÷àñòèÿ ìû è õîòèì ïîäåëèòüñÿ.
Íàçâàíèå íîìèíàöèè çâó÷àëî íåñêîëü-
êî ïàôîñíî, è ýòî ñíà÷àëà íàñ íàïóãà-
ëî. ×òî îçíà÷àþò ñâåðøåíèÿ? Âåëèêèå 
äåëà, âûñîêèå ïîñòóïêè… À ÷òî ó íàñ? 

ÖåÖåÖåðåðåðååìîìîìîìîììîì íèíèíèíèíèíèÿÿ ÿ ÿÿ íàíàíàãðãðððàæàæàæà äåäåäåíèíèèèèèèÿÿÿÿÿÿÿÿÿ

26

www.litera-ml.ru



Маргарита Самуиловна ВОЛКОВА,
заместитель директора  Вологодской областной 
универсальной научной библиотеки им. И.В. Бабушкина

И К Т

Òðóäîâûå áóäíè, ïîëíûå çàáîò, æåëà-
íèå ñäåëàòü ñâî¸ äåëî êàê ìîæíî ëó÷øå 
â ïðåäëàãàåìûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. À îá-
ñòîÿòåëüñòâà ýòè ñàìûå, îõ, êàê íåïðî-
ñòû! Â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî êðèçèñà â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè 
ðàñõîäíûå ñòàòüè ðåãèîíàëüíîãî áþä-
æåòà ñîêðàùàþòñÿ, ÷òî, åñòåñòâåííî, 
îòðàæàåòñÿ è íà ôèíàíñèðîâàíèè áèá-
ëèîòåêè. Â ðåçóëüòàòå ìíîãèå ïëàíû, 
â òîì ÷èñëå è ïî âíåäðåíèþ àâòîìà-
òèçèðîâàííîé êíèãîâûäà÷è, îêàçàëèñü 
ïîä óãðîçîé. Òåì íå ìåíåå íàêîïëåí 
íåìàëûé îïûò, ïîýòîìó ìû ïðèíÿëè 
ðåøåíèå ó÷àñòâîâàòü â êîíêóðñå.
Â ðåçóëüòàòå ìíîãîëåòíåé ðàáîòû â îá-
ëàñòè èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ 
ïðèøëè ê âûâîäó: êàêèå áû ôèíàíñîâûå 
(ðàáîòàåì â ñîñòîÿíèè õðîíè÷åñêîãî íå-
äîôèíàíñèðîâàíèÿ), êàäðîâûå è äðóãèå 
ïðîáëåìû íå ñòîÿëè ïåðåä áèáëèîòåêîé, 
îíà íå ñìîæåò ðàçâèâàòüñÿ è áûòü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîé áåç ñîîòâåòñòâèÿ å¸ èí-
ôîðìàöèîííûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ âîç-
ìîæíîñòåé òðåáîâàíèÿì ïîëüçîâàòåëÿ. 
Ïîýòîìó ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ 
âíåäðåíèå è ðàçâèòèå íîâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è óñëóã. Çàâåäóþ-
ùàÿ îòäåëîì àâòîìàòèçàöèè Èðèíà Ñà-
âàòååâà,  âåäóùèé ïðîãðàììèñò Äìèòðèé 
Êëûøîâ ÿâëÿþòñÿ ãåíåðàòîðàìè è ñàìè 
æå è èñïîëíèòåëÿìè.

×ÒÎ ÂÎÑÒÐÅÁÎÂÀÍÎ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅ-
ËßÌÈ?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÂÎÓÍÁ îêàçûâàåò  
øèðîêèé ñïåêòð áèáëèîòå÷íî-èíôîð-
ìàöèîííûõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ óñëóã 
êàê íåïîñðåäñòâåííî â áèáëèîòåêå, òàê 
è â ðåæèìå óäàë¸ííîãî äîñòóïà. Ó ÷è-
òàòåëÿ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü âûáîðà 

ìåæäó îáðàùåíèåì â ðåàëüíóþ áèáëèîòåêó èëè 
ê âèðòóàëüíûì ðåñóðñàì. Îáñëóæèâàíèå óäàë¸í-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ 
âåá-ñàéòà, âèðòóàëüíûõ ÷èòàëüíûõ çàëîâ äðó-
ãèõ áèáëèîòåê; ìåæáèáëèîòå÷íîãî àáîíåìåíòà 
è ýëåêòðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ.
Ñî ñòîðîíû âèðòóàëüíûõ ïîñåòèòåëåé îòìå÷àåòñÿ 
ñòàáèëüíûé èíòåðåñ ê áèáëèîòåêå, å¸ ðåñóðñàì, 

ñåðâèñàì è ïðåäëîæåíèÿì. Àíàëèç ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû ñàéòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñ êàæäûì ãîäîì 
ðàñò¸ò êîëè÷åñòâî ëþäåé, îáðàòèâøèõñÿ ê óñëóãàì 
â ðåæèìå îíëàéí. Òàê, ÷èñëî îáðàùåíèé óäàë¸í-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé â 2011 ã. ñîñòàâèëî 267 739, 
â 2012-ì –  425 088, â 2013-ì – 579 021, à ê êîí-
öó 2014-ãî – óæå 673 043.
Âåá-ñàéò (http://www.booksite.ru) îáåñïå÷èâàåò 
äîñòóï ê ýëåêòðîííîìó êàòàëîãó áèáëèîòåêè, â êî-
òîðîì áîëåå 1 ìëí çàïèñåé, Ñâîäíîìó êàòàëîãó 
áèáëèîòåê Âîëîãîäñêîé îáëàñòè è Ýëåêòðîííîé 
ïîëíîòåêñòîâîé áèáëèîòåêå, â òîì ÷èñëå ê ìóëü-
òèìåäèéíîìó ðåñóðñó «Ïàìÿòü Âîëîãäû», à òàêæå 
âèðòóàëüíîé ñïðàâî÷íîé ñëóæáå è ñëóæáå ýëåêò-
ðîííîé äîñòàâêè äîêóìåíòîâ.
ÈÊÒ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëè ïåðå÷åíü è âèäîâûå 
õàðàêòåðèñòèêè óñëóã íàñåëåíèþ íåçàâèñèìî îò 
ìåñòà ïðîæèâàíèÿ, íî â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè÷íû-
ìè ïîòðåáíîñòÿìè êàæäîãî ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì 
ìû ðåøàåì çàäà÷è çàêðåïëåíèÿ çà áèáëèîòåêîé 
èìèäæà âåäóùåãî ðåãèîíàëüíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî öåíòðà; óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ; 
ðàñøèðåíèÿ àóäèòîðèè è ñïåêòðà óñëóã; ñîçäàíèÿ 
êîìôîðòíûõ óñëîâèé äîñòóïà ê èíôîðìàöèè;  
ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ, ÷òî äëÿ íàñ 
èìååò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå çíà÷åíèå.
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Â 2013–2014 ãã. ÂÎÓÍÁ ñäåëàëà åù¸ íåñêîëüêî 
øàãîâ íàâñòðå÷ó íàøèì ÷èòàòåëÿì. Áûëè ðàçðàáî-
òàíû è âíåäðåíû óäàë¸ííûé çàêàç êíèã èç îòäåëà 
õðàíåíèÿ îñíîâíîãî ôîíäà, îíëàéí-çàêàç äîêó-
ìåíòîâ èç ÝÊ äëÿ àáîíåíòîâ ÌÁÀ (ìóíèöèïàëüíûõ 
áèáëèîòåê),  àâòîìàòèçèðîâàíà ðåãèñòðàöèÿ ïîñå-
òèòåëåé, öåíòðàëüíûå ñòðàíèöû ñàéòà àäàïòèðî-
âàíû äëÿ íóæä ñëàáîâèäÿùèõ, äëÿ óäîáñòâà ïîëü-

çîâàòåëåé óïðîùåíà ñèñòåìà ïîèñêà â ÝÊ (ÀÁÈÑ 
«OPAC-Global»), åñòü âîçìîæíîñòü êîíòåêñòíîãî 
ïîèñêà â ïîëíîòåêñòîâûõ ÁÄ, âíåäðåíà àâòîìàòè-
çèðîâàííàÿ ðàñïå÷àòêà òðåáîâàíèé íà èçäàíèå îò 
áèáëèîãðàôè÷åñêîé çàïèñè â ýëåêòðîííîì êàòà-
ëîãå. 
Èñïîëüçîâàëèñü íîâûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñ ÷èòàòåëÿìè ÷åðåç ñàéò. Ñ ÿíâàðÿ 2013 ã. ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ íîâàÿ óñëóãà «Online êîíñóëüòàöèè». 
Â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîëüçîâàòåëü ìîæåò 
ïîîáùàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòîì, çàäàòü âîïðîñ î áèá-
ëèîòå÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ 
î ïðàâèëàõ ïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûìè è äðóãèìè 
ðåñóðñàìè, óçíàòü î íàëè÷èè íóæíîãî äîêóìåíòà. 
Â òå÷åíèå 2013 ã. áûëî äàíî 493 êîíñóëüòàöèè, çà 
2014 ã. ÷èñëî îáðàùåíèé âûðîñëî âäâîå – 896. 
Ñîçäàíà ïðîãðàììà äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðíåò-ãî-
ëîñîâàíèé (îïðîñîâ), èñïîëüçîâàâøàÿñÿ ïðè 

ïðîâåäåíèè îáëàñòíîãî êîíêóðñà «Âî-
ëîãîäñêàÿ êíèãà ãîäà». Íà ðåêëàìíûõ 
èçäàíèÿõ, âûïóñêàåìûõ áèáëèîòåêîé, 
ñ îêòÿáðÿ 2013 ã. ïðîñòàâëÿåòñÿ barcod, 
ïîçâîëÿþùèé ïåðåéòè íà íàø ñàéò, ÷òî 
ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïîäîáíûõ 
ìàòåðèàëîâ.
Â äåêàáðå 2013 ã. íà ñàéòå ðàçìåùåíà 
âèðòóàëüíàÿ ýêñêóðñèÿ ïî áèáëèîòåêå 
â ôîðìàòå 3D. Ýòîò âèçèòíûé ðîëèê 
çíàêîìèò ñ èíòåðüåðàìè áèáëèîòåêè.

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÏËÀÒ¨Æ

Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ ìíîãèìè áèáëèîòåêàìè, ñåãîäíÿ 
òðóäíî èìè êîãî-ëèáî óäèâèòü.  Íàøèì 
íîâøåñòâîì, âïåðâûå ïðåäëàãàåìûì 
ðîññèéñêèìè áèáëèîòåêàìè, ñòàëè 
online-çàêàç (http://www.booksite.ru/
zakaz/index.php) ýëåêòðîííûõ êîïèé 
äîêóìåíòîâ, ñîñòàâëåíèå òåìàòè÷åñêèõ 
ñïèñêîâ, ðåäàêòèðîâàíèå áèáëèîãðà-
ôè÷åñêèõ ñïèñêîâ è èõ îïëàòà ïîñðåä-
ñòâîì ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé. 
ÝÄÄ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ IV ÷àñòüþ Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ 
â îáú¸ìå, íå íàðóøàþùåì çàêîíîäà-
òåëüñòâà î ïðàâàõ íà ðåçóëüòàòû èíòåë-
ëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è òðåáîâàíèé 
ïî îáåñïå÷åíèþ ñîõðàííîñòè ôîíäîâ. 
Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàêàçà è ïðîâåðêè 
íàëè÷èÿ òðåáóåìîãî èñòî÷íèêà â ôîí-
äå ÂÎÓÍÁ, çàêàç÷èêó íàïðàâëÿåòñÿ óâå-
äîìëåíèå î âîçìîæíîñòè âûïîëíåíèÿ 
çàêàçà è åãî ñòîèìîñòè. 
Îïëàòèòü çàêàç ìîæíî ñ ïîìîùüþ áàí-
êîâñêèõ êàðò â ëþáîé ýëåêòðîííîé 
âàëþòå, ñåðâèñîâ «ìîáèëüíàÿ êîììåð-
öèÿ» (ÌÒÑ, Ìåãàôîí, TELE2, Áèëàéí), 
ïëàòåæåé ÷åðåç èíòåðíåò-áàíê, áàíêî-
ìàòû, òåðìèíàëû ìãíîâåííîé îïëàòû, 
à òàêæå ïðèëîæåíèÿ äëÿ iPhone. Ïîä-
÷åðêí¸ì, ÷òî, âîñïîëüçîâàâøèñü ýòîé 
æå òåõíîëîãèåé, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò 
ïðè æåëàíèè ïåðå÷èñëèòü áëàãîòâîðè-
òåëüíûé âçíîñ íà ñ÷¸ò áèáëèîòåêè.
Êàêîâû ðåçóëüòàòû? Óñëóãà ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ñ ôåâðàëÿ 2014 ã. Â òå÷åíèå 
ãîäà ê íåé îáðàòèëèñü 208 ïîëüçîâàòå-
ëåé, èìè áûëî ñäåëàíî 198 çàêàçîâ íà 
ýëåêòðîííûå êîïèè è 10 çàêàçîâ íà ñî-
ñòàâëåíèå òåìàòè÷åñêèõ ñïèñêîâ ëèòå-
ðàòóðû, ðåäàêòèðîâàíèå ñïèñêîâ. Äî-
õîä áèáëèîòåêè ñîñòàâèë 17 824,5 ðóá. 
Èòîãè çà ñòîëü êîðîòêèé ñðîê, åñòåñò-
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âåííî, íå âûãëÿäÿò ãðàíäèîçíûìè, 
íî îáíàäåæèâàþùèìè – áåçóñëîâíî. 
Êðîìå òîãî, ðåçóëüòàòû èçìåðÿþòñÿ 
íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè. Ïîëüçîâàòåëè îðèåíòèðîâàíû 
íà îïåðàòèâíîñòü, öåíÿò óäîáñòâî. Èõ  
îòêëèêè ïîäòâåðæäàþò, ÷òî èõ ïðèâëå-
êàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü óñëóãó, íå 
âûõîäÿ èç äîìà. Ýòî ýêîíîìèò âðåìÿ, 
îáåñïå÷èâàåò îïåðàòèâíîñòü ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ðàáîòàåò íà 
áèáëèîòåêó â êîíòåêñòå ðàñòóùåé êîí-
êóðåíöèè â èíôîðìàöèîííîì ïîëå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÂÎÓÍÁ îáúÿâëåíà 
áëàãîòâîðèòåëüíàÿ àêöèÿ «Ïîäàðè áèá-
ëèîòåêå êíèãó», ïðåäïîëàãàþùàÿ è ïî-
æåðòâîâàíèÿ íà ïðèîáðåòåíèå êíèã. 
Áëàãîòâîðèòåëüíûå âçíîñû ìîæíî äå-
ëàòü ïîñðåäñòâîì áèáëèîòå÷íîãî ñàéòà 
÷åðåç ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé. 
Ïîëàãàåì, ÷òî íàø îïûò ìîæåò áûòü 
èíòåðåñåí äðóãèì áèáëèîòåêàì Ðîññèè 
è ïðèìåí¸í èìè â ñîáñòâåííîé ïðàê-
òèêå.
Âîò îá ýòîì ìû è ðàññêàçàëè â çàÿâ-
êå, ïîäàííîé íà êîíêóðñ, è âûèãðàëè! 
Íàøà ïîáåäà ñòàëà ïîäàðêîì äëÿ áèá-
ëèîòåêè â ãîä å¸ 95-ëåòèÿ.  ×òî ïîñëå-
äîâàëî âñëåä çà ýòèì? Â àâãóñòå 2014 ã. 
«íàãðàäà íàøëà ãåðîÿ», ìû ïîëó÷èëè 
10 òûñ. RFID-ìåòîê, òðè óíèâåðñàëüíûå 
ñòàíöèè áèáëèîòåêàðÿ äëÿ èõ ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ è ôóíêöèþ ïðîãðàììèðî-
âàíèÿ ìåòîê â ÀÁÈÑ «OPAC-Global». 
Òîðæåñòâåííàÿ öåðåìîíèÿ íàãðàæäå-
íèÿ ñîñòîÿëàñü ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè 
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè «3Ì Ðîññèÿ», 
íà÷àëüíèêà Äåïàðòàìåíòà êóëüòóðû, 
òóðèçìà è îõðàíû îáúåêòîâ êóëüòóð-
íîãî íàñëåäèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè 
Â. Îñèïîâñêîãî. Íàñ ïðèøëè ïîçäðà-
âèòü êîëëåãè èç ãîðîäñêèõ áèáëèîòåê 
âñåõ ñèñòåì è âåäîìñòâ, ïðèåõàëè è èç 
îáëàñòè. 
Íà àáîíåìåíòå çâó÷àëà ìóçûêà, ïðè-
âåòñòâåííûå ðå÷è, öàðèëà àòìîñôåðà 
ïðàçäíèêà. Âñå èìåëè âîçìîæíîñòü 
ïîñìîòðåòü óñòàíîâëåííîå îáîðóäîâà-
íèå – óíèâåðñàëüíûå ðàáî÷èå ñòàíöèè, 
ïîçâîëÿþùèå ìàêñèìàëüíî îïòèìèçè-
ðîâàòü ðàáîòó áèáëèîòåêàðåé ñ ÷èòà-
òåëÿìè è ôîíäîì, àâòîìàòèçèðîâàòü 
ïðîöåññû âûäà÷è è ïðè¸ìà êíèã.  Ïðî-
ãðàììà ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäóñìàòðèâàëà 
òàêæå ëåêöèè äëÿ ñîòðóäíèêîâ áèáëèî-

òåê. Ïåðåä ñîáðàâøèìèñÿ âûñòóïèëà äèðåêòîð 
ÂÎÓÍÁ èì. È.Â. Áàáóøêèíà Òàòüÿíà Áóõàíöåâà  
ñ äîêëàäîì «Èííîâàöèîííûå ïðîöåññû â ñôåðå 
áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ: 
ïðàêòèêà Âîëîãîäñêîé îáëàñòíîé óíèâåðñàëüíîé 
íàó÷íîé áèáëèîòåêè» è äèðåêòîð îòäåëà «Ðåøåíèÿ 
äëÿ áèá ëèîòåê» êîìïàíèè «3Ì Ðîññèÿ» Àíäðåé 
Èâàíîâ ñ äîêëàäîì «Ðàäèî÷àñòîòíàÿ òåõíîëîãèÿ 
äëÿ áèá ëèîòåê íîâîãî ïîêîëåíèÿ». Òàêèì îáðàçîì, 
òîðæåñòâåííàÿ öåðåìîíèÿ íàãðàæäåíèÿ çàâåð-
øèëàñü ðåçóëüòàòèâíûì, ìû óâåðåíû, îáùåíèåì, 
ðàñøèðèâøèì ïðîôåññèîíàëüíûé êðóãîçîð áè-
áëèîòåêàðåé.

Íàøå ó÷àñòèå â êîíêóðñå èìåëî ïðîäîëæåíèå 
è äàëåêî èäóùèå ïîñëåäñòâèÿ. Ïîìèìî îáîðóäî-
âàíèÿ äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé êíèãîâûäà÷è ñòî-
èìîñòüþ 300 òûñ. ðóá., ïîëó÷åííîãî â êà÷åñòâå 
íàãðàäû, áèáëèîòåêà çàðó÷èëàñü ïîääåðæêîé Äå-
ïàðòàìåíòà êóëüòóðû, òóðèçìà è îõðàíû êóëüòóð-
íîãî íàñëåäèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè. Â ðåçóëüòà-
òå áûëè âûäåëåíû 650 òûñ. ðóá. äëÿ äàëüíåéøåé 
ìîäåðíèçàöèè áèáëèîòåêè, îñíàùåíèÿ å¸ òåõíè-
÷åñêèìè ñðåäñòâàìè íà îñíîâå RFID-òåõíîëîãèé. 
Ñåé÷àñ ïîëíûì õîäîì èä¸ò ïðîñòàíîâêà RFID- 
ìåòîê íà ôîíä àáîíåìåíòà, ñàìîãî âîñòðåáîâàí-
íîãî ïîëüçîâàòåëÿìè îòäåëà. Íå êàæåòñÿ ëè âàì, 
÷òî íàçâàíèå íîìèíàöèè êîíêóðñà îïðåäåëèëî 
äàëüíåéøèé õîä ñîáûòèé?! À êîëëåãàì ìû ñîâåòó-
åì: äåðçàéòå, ó÷àñòâóéòå â êîíêóðñàõ – ýòî ïðå-
êðàñíàÿ âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î ñåáå, îòêðûòü íî-
âûå ãîðèçîíòû, âîïëîòèòü ñâîè ìå÷òû â æèçíü.
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